An die Bewohner und Bewohnerinnen
der Baugenossenschaft Waidmatt

Zurich, 14. September 2016 / fb

Einfihrung eines Pikettdienstes fur die gesamte Genossenschaft

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir informieren Sie, dass die BG Waidmatt ab 1. Oktober 2016 einen offiziellen
Pikettdienst einfihrt.

Unter der Pikettnummer 075 426 35 47 sind wir neu wéhrend 365 Tagen im Jahr
von Montag bis Freitag jeweils ab 17.00 Uhr bis 20.00 Uhr und von Samstag bis
Sonntag jeweils ab 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr erreichbar. Die Pikettdienstleister aus
unserem Regiebetrieb 16sen sich im Wochenrhythmus ab.

Wir bitten alle Bewohner, die Pikettnummer nur bei Notfallen zu kontaktieren. Nach-
folgend eine nicht abschliessende Aufzahlung von Vorfallen, die wir als Notfalle be-
trachten:

Ausfall von Heizung und/oder Warmwasseranlage im Winter

Weitere Vorfalle, welche die Nutzung der Wohnung stark einschranken
Schéaden, welche Folgeschaden verursachen kbnnen (Wasser etc.)
Defekte Schliessanlage

Bei folgenden Vorféllen handelt es sich nicht um Notfalle. Wir danken lhnen, wenn
Sie bei diesen und &hnlichen Vorkommnissen nicht den Pikettdienst beanspruchen,
sondern die Geschéftsstelle am nachstfolgenden Werktag benachrichtigen.

Verstopfungen WC/Lavabos

Defekte Waschmaschine /Waschmaschinenkarten
Defekte Leuchtmittel

Etc.
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Wir sind Uberzeugt, mit der neuen Pikettregelung unsere Hauswarte entlasten und
unseren Bewohnerlnnen einen guten, genossenschaftlichen Service bieten zu kon-
nen.

Fir Fragen stehen wir gerne zur Verfugung.

Freundliche Griisse

Baugenossenschaft Waidmatt

Fabio Brunetto
Co-Geschaftsleiter
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